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Teknisk beskrivning for Locums receptions-
och kassadisk

Denna tekniska beskrivning fér receptions- och
kassadiskar ar framtagen av Locums teknikenhet
och kommunikationsenhet.

Dokumentet baseras pa ett utvecklingsarbete
under aren 2008-2011 tillsammans med arbets-
tagare, inredningsarkitekter, ergonomer samt
representanter fran intresseorganisationer for
funktionshindersfragor.

Denna tekniska beskrivning anvands i projekt som
omfattar lokaler med publik- och eller allman yta
dit allmanheten har tilltrade. En receptions- och
kassadisk inom férhyrd verksamhetsyta kan inne-
fatta samma tekniska krav da disken placeras i
lokalens allmanna delar och déarmed ska vara
tillganglig for alla.

Utover ovanstaende krav ar diskarna framtagna
for att skapa en god och saker arbetsmiljé samt
uppfylla Region Stockholms stallda krav pa miljo,
hygien och sakerhet.
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Inledning

For att sakerstalla krav pa tillganglighet, Mlgrupp och anvéndningsomrade

sakerhet och arbetsmiljé gallande receptions-
och kassadiskar i vardfastigheter har Locum
tagit fram en disk som kan anpassas till
olika verksamheters behov och férutsatt-
ningar.

Teknisk beskrivning fér Locums receptions- och
kassadiskar vander sig till alla verksamheter
inom de fastigheter som Locum AB férvaltar.
Den tekniska beskrivningen ska vara ett
stod till bestallare, projektledare och
konsulter vid all om- och nybyggnation,
tillganglighetsanpassningar mm. Underlaget
ska kunna anvandas vid behovsanalys,
forstudie, programskede och projektering.

Diskarna ska féorutom att de uppfyller
kraven pa tillganglighet fér personer med
olika funktionsnedsattningar genom sin
utformning verka for ett ergonomisk
korrekt arbetssatt for arbetstagaren.
Diskarna ska genom sin utformning

bidra till ett tydligt och enhetligt satt

att valkomna alla besékare oavsett
fysiska férutsattningar.

Diskarna ska latt ga att anpassa till olika
behov som finns vad galler utrymme, antal
besdkare, antal arbetsplatser, krav

pa sakerhet osv.

For att uppna detta tillverkas diskarna i
moduler som sedan byggs ihop enligt Avdelning
Onskemalen. Med detta tillvdagagangssatt
skapas en kostnadseffektiv |6sning som gar
att applicera i de flesta miljéer med mindre
lokala anpassningar i form av passbitar.
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Tillganglighet for besokare

Kraven pa tillganglighet har tidigare

varit otydliga och i liten utstrackning
prioriterats, vilket fatt till foljd att allt for
manga receptionsdiskar inte utformats
tillfredstallande fér personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsférmaga.

De personer som definierades som mal-

grupp i utvecklingsarbetet under aren

2008-2011 och som ligger till grund for

utformning och funktion ar:

e rullstolsanvandare

e personer med rorelsenedsattning

e personer med synnedsattning

e personer med hdrselnedsattning

e personer med kognitiva funktionsned-
sattningar

e personer med allergier/6verkanslighet

e kortvuxna personer.

Den 16sning som utarbetats ar en sammanvag-
ning av olika krav, lagar, rekommendationer,
onskemal, studier och iakttagelser.

| arbetet med att ta fram en bra disk-
I6sning som tillgodoser alla behov kunde
snart konstateras att det manga ganger
uppstar motstridiga behov mellan personer
med olika funktionsnedsattningar.

Tillganglighetsbehoven star i sin tur ofta i
strid med de angeldagna krav som stalls utifran
arbetsmiljé och sakerhet. Det stod darmed
klart att en kompromiss var nédvandig for att
dessa behov och krav skulle kunna infrias pa
ett nagorlunda tillfredstallande satt i en och
samma konceptdiskl&sning.

Diskarna ska genom sin utformning
bidra till ett tydligt och enhetligt
att satt valkomna alla besékare
oavsett fysiska forutsattningar.
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Receptions- och kassadisken i rummet

Den tekniska beskrivningen fér Locums
receptions- och kassadisk beskriver sjalva
mobeln och arbetsplatsen.

For att lyckas med planeringen och fa en god
tillganglighet och arbetsmilj6 i receptions-
och kassadisk sa maste aven miljén runt
omkring disken beaktas.

Disken bor vara logiskt placerad nara entrén
med god vagledning fram till den till exempel
genom ett taktilt och visuellt ledstrak.

Nar man planerar arbetsplatsmodulernas och
kundmodulernas placering i férhallande till
varandra maste hansyn till kundflédet tas.
For ett trevligt bem&tande boér arbetstagaren
sitta/sta vand mot kundflédet.

Receptions- och kassadisken skall vara val
belyst utan att vara blandande eller ge
skuggbildningar. Sarskilt viktigt ar det dar
kundmotet sker sa att bade arbetstagares
och besokares ansikten ar val belysta. Princip
for belysning behandlas pa sid 16.

Sarskild hansyn bor tas till materialval for
golv och tak i det rum dar disken placeras,
detta for att fa en sa god ljudmiljé som
moijligt.

Projektering

Féljande saker maste vagas in och behandlas
for att lyckas med projektet:

- typ av verksamhet

- arbetsuppagifter i disken

- kundfléde

- antal besdkare

- sakerhet

- sekretess

- ventilation

- belysning

- el/tele/datainstallationer

- ljudmiljé

- drag

- fargsattning av vaggar, golv och disk
- ledstrak.

Placering av nummerlappsautomat och
nummerdisplayer kan hjalpa till att styra
besdkarna att vanta en bit bort fran disken.

Skrivare, kopiatorer och annan kontorsutrust-
ning som inte anvands hela tiden flyttas med
fordel bort fran receptions- och kassadiskens

yta.




Princip for receptions- och kassadiskar

-

Diskarnas moduler

Diskarna ar uppbyggda av flera delar -
moduler. Dessa benamns kundmodul,
arbetsplatsmodul och passmodul.
Modulerna bestar i sin tur av flera mindre
delar. Se sidan 18-26.

Kundmodulen

Kundmodulen ar den fasta delen

av diskskivan dar den som arbetar i
disken moter kunden. Breddmattet

pa kundmodulen ar utarbetat med
avseende pa fysisk tillganglighet. Disken
har en hoj- och sankbar arbetsskiva for
den som arbetar i disken samt en fast
kundmotesskiva. Samtliga matt pa dessa
skivor ar utarbetade med avseende pa
tillganglighet, arbetsmiljé6 och ergonomi.

Diskskivan ar 85 cm bred och har en fast
hojd pa 85 cm i standardutférandet.
Bendjupet for besdékaren ar 33 cm, med
utdragsskivan 60 cm. Kundmodulen ar
indragen, vilket ger en tydlighet samt
nar disken ar inglasad en automatisk
sekretessfunktion.

Arbetsplatsmodulen
Arbetsplatsmodulen ar den frontdel av
disken som tacker det hoj- och sankbara

arbetsbordet f6r den som arbetar i disken.

Arbetsskivans matt ar framtaget med
avseende pa arbetsmiljé och ergonomi.

PASSMODUL

KUNDMODUL
Receptions- och kassadiskens moduler framifran

ARBETSMODUL

Forflyttning sker i sidled mellan kund-
och arbetsmodul i receptionsdisken.
Inga hinder far darfér forekomma som
forsvarar denna forflyttning.

Passmodulen

Passmodulen ar den flexibla del av disken
som justeras mot anslutande vagg, fast
inredning eller liknande som finns vid sidan
om. Passmodulens minimatt ar framtagen
med avseende pa tillganglighet, arbetsmiljo
och ergonomi samt anpassad foér att ge
tillrackligt manéverutrymme for rullstol
framfor disken.

Detta ar extra viktigt da man har vaggar
som gar i vinkel mot disken. Samtliga

matt ar utarbetade med avseende pa
tillganglighet, arbetsmiljé och ergonomi.

Kombination och anpassning
Gemensamt fér modulerna ar att de var
och en har ytterligare specifika funktioner
och detaljer som framgar i de tekniska
beskrivningarna pa sidan 18-26.

Vid planering av en receptions- och
kassadisk ar det viktigt att berakna antalet
besdkare per dag/dygn, arbetstagarens
olika arbetsuppgifter, kundflédet och
annan inredning i lokalen. Diskarnas
arbetsskiva finns i tva olika storlekar,

M och L, dar den stdrre skivan ger storre
flexibilitet for inredningsplacering av
kassalada och pryllada.

Modulerna gar att héger- eller vansterstalla
sa att disken passar kundflodet i lokalen.

Kombination av tva kundmoduler + tva arbetsplatsmoduler.
Disken sett framifran.

Teknisk beskrivning Locums receptions- och kassadisk
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Sekretess

En inglasad disk méjliggér genom sin
utformning en viss sekretess. Besdkaren,
som star vid kundmodulen, omges av

glas pa tva sidor och pratar rakt fram till
receptionisten. Om hogre krav pa sekretess
foreligger kan diskens standardmodul
kompletteras med en 16s ljudskarm,
alternativt en fast ljudisolerad vagg uppsatt
mellan besdksplatserna.

Materialval och fargsattning
Receptions- och kassadisken ar tillverkad
av laminerad MDF-skiva och sprutlackerad
metall.

Fargsattningsprincipen av disken med dess
kontraster ar utformad for att uppna ratt
krav om minst 40 procent i ljushetskontrast
enligt NCS-skalan.

Princip for fargsattningen finner du pa
sidan 9. Disken finns i sex standardfarger
pa arbetsplats- och passmoduler. Fargerna
ar valda for att passa in i sd manga
miljéer som maojligt och for att ge en bra
kontrast. Kundmodulen har tralaminat
da det bade ger en bra kontrast mot
arbetsplatsmodulen och passmodulen
samt mot ljusa och morka féremal.
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Princip for fargsattning pa diskens olika enheter.

1 Diskfronter utsida o insida

2 Diskfronter hérn

3 Toppskivor

4 Front under kundmotesskiva
5 Skarmar

6 Skrivyta

7 Kundmétesskiva

8 Utdragsskiva

9 Arbetsskivor

10 Bordsskiva pa ben

11 Sockel

12 Insida front under kundmotesskiva
13 Plat for klamskydd (ej i bild)
14 Luckor o stomme insida disk
15 Avbararkant

16 Skarvlist

17 Glasningssystem (gj i bild)

Laminatkulérer, standard

Locums standardkulorer for diskarna

Tralaminat
F 2731 Sand maple

Kulért laminat

F 7966 New Burgundy, rod
F 7967 Hunter green, groén
F 7914 Marine blue, bla

K 1097 Citadel, gra

F 2297 Terril

NCS S 5040-R
NCS S 7020-G
NCS S 6030-R808B
NCS S 6502-Y
NCS S 7502-B

Samtliga laminat Formica AB eller likvardigt.

kulort laminat

kulort laminat

kulort kompaktlaminat
tralaminat

trélaminat

tralaminat

trélaminat

tralaminat

trélalminat

tralaminat

rostfri, mattborstad

malad plat. NCS 3500, gra
malad plat. NCS 3500, gra
kulort laminat
naturanodiserad aluminium
naturanodiserad aluminium
naturanodiserad aluminium

Teknisk beskrivning Locums receptions- och kassadisk
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Receptions- och kassadiskens funktioner, delar och tekniska egenskaper

List for upphang-
Framsida ning av broschyr

och meddelande-
hallare.

Fast kundmottagningsyta,
85 cm hoég

Broschyrhallare i plexiglas

Hoj och sankbart skriv-

bord Traskarm

Utdragsskiva for storre insynsskydd

bendjup, 60 cm

Hogre skrivyta
Disk utan glas

133 cm
- hog

40 % ljushetskontrast mellan
kund-, pass- och arbetsplats-
modul

Arbetsplatsmodul

Kryckhallare Bendjup 36 cm

Kundmodul

Passmodul

Teknisk beskrivning Locums receptions- och kassadisk
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Receptions- och kassadiskens funktioner, delar och tekniska egenskaper

Insida

Fast kundmottagningsyta, 85 cm hog

Bord, fast hojd
Hoj- och sankbart skrivbord

Plats for Thorsmanskanal
och sladdhylla. Fronten ar
ihalig.

Hal for
kabelgenomféring

Pryllada Kassalada

Teknisk beskrivning Locums receptions- och kassadisk
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Att anvanda disken
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Kundmobte - se och bli sedd

Mote mellan arbetstagare och besdkare
sker rakt framifran — ett tydligt mote dar
bada ser och blir sedda.

Den fasta arbetshojden pa 85 cm eller
hogre ger arbetstagaren mojlighet till
staende eller halvsittande arbete pa en

sa kallad stastol.

En hogre sittstallning minskar belastningen
pa nacke och axlar da arbetstagaren inte
behover titta uppat for att méta kundens
blick.

Vid inglasad disk ar luckan anpassad sa att
synfaltet blir fritt.

Kundméte - rackavstand

Kundmotesskivans djup ar anpassat sa att
arbetstagare och besdkare bekvamt kan
racka éver t.ex. pengar och papper utan
att belasta armar, axlar och ryggslut pa ett
ogynnsamt satt. Korta rackavstand skapar
en gynnsam arbetsstallning samtidigt som
det underlattar fér personer med nedsatt

rorlighet.

Skivans djup har dock tillrackligt djup sa att
arbetstagarens integritet inte paverkas.

Kundmote - hojd kundmotesskiva

For att alla, oavsett kroppsliga férutsattningar,
skall kunna tas emot pa samma satt och pa
samma plats har kundmétesskivan en fast hojd
pa 85 cm. Det ar granssnittet mellan staende
och sittande arbete.

Arbetsbordet pa insidan av disken ar
reglerbart for arbetstagaren fran 75 cm

och uppat.



Ergonomi arbetstagare

Receptionen ar receptionistens
arbetsplats. Det finns flera behov

som maste tillgodoses, daribland den
arbetsbelastning receptionsdisken skapar,
dess anpassningsbarhet till individ och
att receptionsdisken stédjer de krav som
arbetsuppgifterna staller.

Kundmodulen har ett mindre djup och

ar konstruerad for att stimulera arbete

i sidled. Hela disken ar hogre i sitt
grundutférande for att uppmuntra en
mer uppratt, staende arbetsstallning vilket
uppmuntrar ett rérligare beteende.

For att ge en storre flexibilitet for
arbetstagaren har disken anpassats for

att mojliggora vaxling mellan staende och
sittande pa till exempel en "stastol" samt fri
lejd for knan och hjul pa stolen har justerats
pa benstativet.

o

Arbetstagarens rorelse

Med en stastol stimuleras ett rérligare
arbetssatt da det ar lattare att stalla sig
upp respektive satta sig ned. Oavsett
sittande eller staende arbetsstallning sker
forflyttning i sidled utan att verka skadligt
pa hofter och rygg.
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Kundmote - anpassning

Passmodulen ar férsedd med en hogre skrivyta
for till exempel langa personer och personer
med nedsatt syn.

Sakerhet

Behov av sakerhet for personalen skiftar fran

olika verksamheter, mottagningar och tid pa

dygnet. Diskens moduler ar konstruerade for

att kunna fungera i en:

- helt 6ppen

- halvt inglasad

- inglasad med 6ppna luckor

- helt inglasad med skjutluckor eller helt
inglasad med 6verrackningslucka.

| standardutférandet ar glaset som
anvands ett sa kallat lamellglas som gor
det svarforcerat och haller ihop aven om
det skulle spricka, vilket minskar risk for
personskador. Tillval finns fér att sakra upp
glasmaterialet ytterligare for en hégre
sakerhetsklass vid behov.

Vid planering av disken ska sakerhetsbehovet
for personalen beaktas. Modulerna gar att
anpassa for olika grad av skydd:

- helt 6ppen

- halvt inglasad

- helt inglasad med 6ppen kundmodul

- helt inglasad med vertikalgaende lucka

- helt inglasad med 6verrackningslucka

Nar det galler sakerhet i samband med
kontanthantering ska man genomféra en
riskanalys dar man gar igenom eventuella
hot eller risker fér personalen i disken.
Analysen ska utgoéra grunden foér planer-
ingen av utformning av skyddslésningar
eller rutiner foér arbete i disken.

Glaset som anvands ar ett sakallat lamell-
glas som gor det svarforcerat och medger
att rutan haller ihop dven om den skulle
spricka,

vilket minskar risken fér personskador.

Vid kontanthantering skall det finnas ett
l[asbart rum i direkt anslutning till disken
dar arbetstagaren kan rakna dagskassan.
Receptions- och kassadisken ska alltid ga
att utrymma bakat eller at sidan



Utrustning
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daforskarm

| diskarnas grundutférande ingar féljande utrustning:

- horselslinga
- monitorarm till dataskarm
- pryllada

- broschyr & meddelandehallare i plexiglas.

Ytterligare tilloehor gar att bestalla med disken:

- kassalada
- tarifolder.

_—

Monitorarm fér datorskarm

Kassaladan ar liten och har sma in-
byggnadsmatt vilket gér den
lattplacerad.

Stol ingar ej, men en sa kallad sitt/sta
stol rekommenderas for en hogre
sitthojd och ett rorligare arbetssatt.

Tarifolder
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Belysning - princip for placering

Belysning - princip

Det ar i fronten, dar motet mellan besdkare
och arbetstagare sker, som tyngdpunkten
pa belysningen skall vara.

Belysning ovan disk bor utféras med
nedpendlad ljusramp dar en jamn ljusférdelning
over diskytan och kundmétesskivan ska efter-
stravas. En god arbetsbelysning ska ge en bal-
anserad, blandfri belysning 6ver arbetsskivan
samt belysa arbetstagarens ansikte val. Detta
ar extra viktigt vid kassa- och receptionsdiskar i
anslutning till verksamheter for besékare med
nedsatt horsel, for att ge battre férutsattnin-
gar for lappavlasning samt ansiktsuttryck.

Utformning av belysning ska alltid goras i

samrad med verksamhet och entreprendr,

det raknas som en separat bestallning som
inte ingar i disken.
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Diskens enheter

Standarddisk

De olika modulerna ar uppdelade i enheter

som utgor diskens konstruktion. Dessa delar ar
standardiserade i matt. Avvikelser/anpassningar
kan forekomma. Vid behov kan angivna minimatt
for kund- respektive arbetsplatsmodul utdkas.
Arbetsskivan finns i tva storlekar, M och L.

Det gar att kombinera modulerna hur man vill
till exempel kundmodul - arbetsplatsmodul -
kundmodul - arbetsplatsmodul - passmodul.

Receptions- och kassadiskens ingaende enheter
visas med féljande tva sprangskisser.

Fran vanster till hoger: passmodul - kundmodul-
arbetsplatsmodul

2 Diskfront under kundmotesskiva

3 Kundmotesskiva med tva urtag for kapp/krycka

4 Utdragsskiva under kundmotesskiva

7 Diskfront hérn

8 Skarm for sekretess

9a Diskfront rakdel

9b Diskfront rakdel, matt kan mattanpassas

10 Aluminiumlist f6r upphangning av broschyr- och
meddelandehallare

11 Avbararkant av aluminium

12 Skarvlist av aluminium

13 Sockel, klas med rf-plat

14 Toppskiva

20 Skrivyta pa passmodul

Standarddiskens kundsida




Standarddiskens insida

Fran vanster till héger: arbetsplatsmodul
kundmodul - passmodul

3 Kundmottagningsskiva fast héjd 85 cm

6 Kabelhyllor

7 Diskfront hérn

8 Skarm for sekretess

11 Avbararkant av aluminium

13 Sockel, klds med rf-plat

14 Toppskiva

15 Utrymme for kabelkanal med lucka inkl
hylla fér sladdar

16 Arbetsskiva, hdj- och sankbar

17 Plats for underrede

19 Arbetsbord, fast héjd passmodul

20 Skrivyta pa passmodul

22 Hal for kabelgenomféring
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Diskens enheter
Inglasad standarddisk kundsida

Standarddisk med inglasning

De olika modulerna ar uppdelade i enheter som utgoér
diskens konstruktion. Dessa delar ar standardiserade i
matt. Avvikelser/anpassningar kan férekomma men bor
undvikas i méjligaste man.

Det gar att kombinera modulerna hur man vill till
exempel kundmodul - arbetsplatsmodul - kundmodul -
arbetsplatsmodul.

Kassadiskens ingdende enheter visas med féljande tva
sprangskisser

Fran vanster till hoger: passmodul - kundmodul -
arbetsplatsmodul

1 Diskfront, rakdel, kan ej mattanpassas

Diskfront under kundmaotesskiva

Kundmotesskiva, fast héjd med tva uttag for
kapp/krycka

4 Utdragsskiva fast i kundmotesskiva

5 3-delad horisontalgaende lucka (vid inglasad disk)
7

8

W N

Diskfront hérn

Skarm for sekretess

9a Diskfront rakdel

9b Diskfront rakdel, kan mattanpassas
Aluminiumlist f6r upphangning av broschyr- och
meddelandehallare

11 Avbararkant av aluminium

12 Skarvlist av aluminium

13 Sockel, klas med rf-plat

14 Toppskiva

18 Inglasning

21 Plat for insyns- och klamskydd

Teknisk beskrivning Locums receptions- och kassadisk
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Inglasad standarddisk insida

Fran vanster till héger: arbetsplatsmodul
kundmodul - passmodul

5 Tre-delad horisontal gaende lucka
(vid inglasad disk)

6 Kabelhyllor

7 Diskfront hérn

8 Skarm for sekretess

11 Avbdrarkant av aluminium

13 Sockel, klas med rf-plat

14 Toppskiva

15 Utrymme for kabelkanal med lucka inkl
hylla fér sladdar

16 Arbetsskiva, h6j- och sénkbar

17 Plats fér underrede

18 Inglasning

19 Arbetsbord, fast hoéjd fér passmodul

21 PIat for insyns- och klamskydd

22 Hal for kabelgenomféring
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9. DETALJSNITT AV INFRASNING
FOR SLADDAR

GLASNINGSPROFIL PLACERAS P&
TOPSKIVA OCH SKALL RYMMAS
INNANF R FRONT

28

L GLASNINGSPROFIL
MAXMATT 26X40 MM

10. DETALJ PLACERING AV
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11. DETALISNITT GENOM
KUNDMOTESSKIVA I KASSADISK

kundmotesskiva
|

I
|
|
[ /}\ 1 /}\

\\vinkelbeslag

platfront under
kundmotesskiva
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Kassaladda

Pryllada

S
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Tarifol/del

Arm for
datorskarm
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Kassaldda

Pryll&da

uuty

Pryllada

Tarifolder

Arm for
datorskdrm

an J

Receptions- och kassadisk
Arbetsskiva storlek M

Receptions- och kassadisk
Arbetsskiva storlek L

Placering utrustning pa diskar.
Utrustning placeras i férsta hand enligt
denna skiss.

Awvikelser och anpassningar kan fore-
komma. Kassalddans placering ska
beaktas med hansyn till ergonomi och
stativets utformning.



Anteckningar
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Vi férvaltar, bygger och utvecklar tva miljoner kvadratmeter vardfastigheter
at var dgare Region Stockholm. Genom engagemang, innovation och samverkan
erbjuder vi sjukvarden och invanarna i lanet attraktiva och hallbara vardmiljéer.

Locum AB, Ostgétagatan 12, Box 17201, 104 62 Stockholm
Vaxel 08-123 170 00, Kundtjanst 08-123 172 00, E-post info.locum@sll.se



